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Die Firma Erdt Systems ist ein IT-Systemhaus und eine Softwareschmiede,

die ihren Hauptsitz in Viernheim hat. Seit diesem Jahr ist das Unternehmen mit
einer Zweigniederlassung in Mannheim vertreten. Neben der Entwicklung von
Individualsoftware wurde in diesem Sommer mit TimelT die erste Standard-

software veroffentlicht.

Braucht der Markt eine weitere Zeiterfassung? Ja, denn gerade klei-
ne und mittelstindische Unternehmen kennen und erleben taglich die
Problematik, dass ihre Zeiterfassung zu aufwandig und ungenau ist
Rechnungen werden ,aus dem Bauch heraus” erfasst oder Zeiten
grob geschatzt. Dies hat zur Folge, dass Geld unbewusst und unge-
wallt verschenkt wird und Angebote, wegen eines zu hoch kalkulier-
ten Zeitaufwands, zu teuer sind. Diesen Problemen haben sich die
Softwareentwickler von Erdt Systems angenommen.

Ein Schwerpunkt wurde auf die leichte und intuitive Bedienbarkeit des
Programms gelegt. Dies wird deutlich an den verwendeten Oberfla-
chen, die sich stark an bereits existierenden und akzeptierten Stan-
dards orientieren. Es kbinnen alle wesentlichen Arbeitszeiten auf Pro-
jekte und Kundenebene erfasst werden. Dies geschieht immer mitar-
beiterbezogen und auf Wunsch mit einer kurzen Tétigkeitserlduterung.
Auch Anfahriszeit bzw. -strecke. Besprechungen, Zusatzleistungen,
Pausen etc. kiinnen problemlos erfasst werden. Ziel ist es unterneh-
merisches Handeln zu erleichtern. Gerade in der aktuellen schwieri-
gen Wirtschaftslage kann dies ein entscheidender Faktor sein.

Bereits in der Beta-Phase wurden von Erdt Systems Bestandskunden
2u Tests eingeladen und deren Feedback beriicksichtigt. Welche wei-
teren Produkte bietet Erdt Systems diesen Kunden? Mit einem um-
fangreichen Produkt- und Dienstleistungsportfolio sieht sich das
Unternehmen als Partner fir alle Lasungen rund um das Thema IT.
Einen Schwerpunkt bildet dabei die Einrichtung und Optimierung von
Computernetzwerken. Als Microsoft Gold Partner kBnnen je nach
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Bedarf PC-Arbeitsplétze, Workstations oder Server eingerichtet und
gewartet werden. Wichtige Rahmenthemen wie 2.8. Datensicherung
und Exchangebetrieb werden aus einer Hand mitbedient.

Erst kiirzlich wurde die Zweigniederlassung Mannheim in Neckarau
eriffnet. Dort befindet sich auch das neue Schulungszentrum. Die
Rdume in Viernheim wurden mit der Zeit zu klein. Neben den be-
kannten Kursprogrammen legt Erdt Systems die Schwerpunkte auf
individuell mit dem Kunden abgestimmte Workshops, Coaching direkt
am Arbeitsplatz oder das Komplettpaket eines User Help Desks, der
jegliche Fragen zu Soft- und Hardware beantwortet. Diese spezielle
Hotline wird von Kunden in der Region bereits seit mehreren Jahren
sehr geschatzt.

Gerade die Mischung aus regionalen Kunden und weltweitem Soft-
wareverkauf — entwickelt in der eigenen Softwareschmiede — be-
griinden den bisherigen Erfolg von Erdt Systems. Glaubt man den
angestrebten Wachstumszielen, wird der Bekanntheitsgrad in den
nachsten Jahren deutlich steigen
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