
Ihr kompetenter Schulungspartner



Entdecken Sie die Potentiale!
Mit Hilfe unseres Teams helfen wir Ihnen, 
Software optimal zu nutzen. Sie gewinnen 
Zeit, Sie gewinnen Lösungskompetenz. In 
unserem Angebot an Schulungen und indi-
vidueller Betreuung können Sie die beste 
Lösung für Ihr Unternehmen und Ihre Mitar-
beiter finden. 

Unser Standort
Alle Schulungen finden in unserem Schu-
lungszentrum in Mannheim-Neckarau statt. 
Unser Zentrum ist gut zu erreichen und 
ausreichend firmeneigene Parkplätze sind 
für Sie reserviert. Die ruhige, offene Lage 
des Zentrums außerhalb der hektischen, en-
gen Innenstadt trägt zum Schulungserfolg 
wesentlich bei.

Positive Lernumgebung 
Jedem Teilnehmer steht ein eigener PC-Ar-
beitsplatz zur Verfügung. Alle Standardschu-
lungen finden mit maximal 6 Teilnehmern 
statt und jeder erhält spezielle Schulungs-
unterlagen.

Damit Sie sich auch in den Pausen bei 
uns wohlfühlen, bieten wir in freundlichem 
Ambiente eine große Bandbreite an Mit-
tagsgerichten und Pausenverpflegung an, 
sowie eine Auswahl an warmen bzw. kalten 
Getränken. 

Unsere Dozenten 
Unsere Dozenten haben langjährige Erfah-
rung in den jeweiligen Schulungsthemen. 
Wir legen Wert auf Kontinuität im Dozen-
tenteam. So können wir sicherstellen, dass 
unsere Schulungen auf gleichbleibend ho-
hem Niveau gehalten werden. Mit Hilfe un-
serer Feedbackbögen hilft jeder Teilnehmer 
uns stetig zu verbessern.



Unser besonderer Service

•	Jeder Teilnehmer kann nach Ablauf der Schulung 3 Monate lang unseren 
Support kostenlos in Anspruch nehmen.

 
•	Wir garantieren Ihnen, dass wir eine bestätigte Schulung nicht stornieren, 

selbst wenn Sie der einzige Teilnehmer sein sollten.

•	Unsere Firmenschulungen nehmen die Themen der Standardschulungen auf. 
Natürlich können auch Sondervereinbarungen getroffen werden. Nach Ihren 
Wünschen individuell zusammengestellt und zu frei vereinbarten Terminen 
finden die Schulungen je nach Bedarf in unserem Schulungszentrum oder 
auch bei Ihnen vor Ort statt.

•	Ein Coaching am Arbeitsplatz vor Ort ist manchmal geeigneter als eine Schu-
lung in unserem Schulungszentrum. Gerne kommen wir bei Ihnen vorbei.

•	Benötigen Ihre Mitarbeiter zwischenzeitlich Unterstützung bei MS-Office Pro-
grammen, so ist unsere flexibel terminierbare Office-Sprechstunde bei Ihnen 
vor Ort eine Lösungsoption.

• Für ein Projekt möchten Sie Software einsetzen, die Ihnen weniger vertraut 
ist? Dann hilft Ihnen unsere Projektbegleitung weiter.

•	Vielleicht wünschen Sie sich auch nur eine telefonische Erreichbarkeit von 
Experten bei akut auftretenden Problemen. Dann ist unser Telefonsupport 
für Sie interessant.

•	Unsere leistungsstärkste Unterstützung für Sie stellt der Vor-Ort-Support 
dar. Hierbei sitzen ein bzw. mehrere Fachleute von uns bei Ihnen und helfen 
aus nächster Nähe. 

Details zu unserem erweiterten Schulungs- und Supportangebot finden Sie 
auch unter www.erdtsystems.de

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann melden Sie sich entweder per Internet, 
E-Mail, Fax oder Brief für eine unserer Schulungen an. Sie erhalten umgehend 
eine Anmeldebestätigung von uns. 

Bis eine Woche vor Beginn der Schulung können Sie Ihre Anmeldung kosten-
los zurückziehen. Jederzeit können Sie einen Alternativtermin vereinbaren.
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